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Studie & wissenschaftlicher Hintergrund
Zusammenarbeit mit Humboldt-Universitat

Projektstudie der Humboldt-Universitat 2015-2017:

;Wahrnehmung von Sauberkeit und Littering im 6ffentlichen Raum*

Studie im Auftrag der Stadtreinigungsunternehmen:

Berlin, Dortmund, Duisburg, Dusseldorf, Frankfurt/ M.,
Hamburg, Kéln, Leipzig, MUnchen, Stuttgart, Bern und
Wien

Untersuchungsgegenstande in 3 Phasen:
Wahrnehmung und Bewertung von Sauberkeit (2015)

Merkmale, Ursachen und Pravention (2016)

Evaluation Antilittering-Mal3nahmen (2017)
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Studie & wissenschaftlicher Hintergrund
Wahrnenmung und Bewertung von Sauberkeit - Methodik
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Abbildung 10: Probandin mit mobilem Eye Tracker

(Blickbewegungs-Messsystem) Abbildung 9: Standort 3, Crellestral’e in Berlin-Schoneberg
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Studie & wissenschaftlicher Hintergrund
Kernergebnisse (2005 zu 2015)

-> seit Beginn der Studien 2005 sind die Stadte in der Wahrnehmung sauberer geworden

Relevanz gewonnen / Neue Storquellen: Nun weiter hinten in Rangfolge:

Take-away-Verpackungen (Gehwege, Schulumgebung,
Spielplatze) Hundekot
Verschmutzungen auf Spielplatzen

Uberfiilite Abfallbehalter (Gehwege, Platze)

Zigarettenkippen (S-und U-Bahn-Eingange,
Parkbankumgebung von Griinanlagen)

Uberfiilite Abfallbehélter (Haltestellen)

Generell: Merkmale mit Handlungsrelevanz/ > Bel Wahrn?hmung dennoch
Gefahrenpotenzial als sehr stérend empfunden.

Besonders sensible Bereiche: neben Gehwegen und Spielplatzen (wie 2005) auch: Haltestellen, Grinanlagen
und Schulumgebung

Kinder und Jugendliche haben eine stark ausgepragte Sauberkeitswahrnehmung und sind sehr kritisch
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Studie & wissenschaftlicher Hintergrund

Kernergebnisse (2005 zu 2015)
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Abbildung 21: Griinde fiir eigenes Littering-Verhalten (1 = wenig wichtig, 7 = sehr wichtig):
2008 (n=258) und 2016 (n=137); AB = Abfallbehdlter
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Entfernung zum Anteil beobachteter Littering-Fille

nachsten AB 2016 2008
direkt neben AB 4,0% 5,0%
2 bis 10 Meter 11,7% 36,4%
11 bis 50 Meter 36,4% 37,6%
mehr als 50 Meter 11,9% 7,4%
auBer Sichtweite 6,0% 8,1%

Tabelle 10: Entfernungen zum ndchsten Abfallbehdlter (AB) bei den
beobachteten Littering-Fallen: 2016 (n=151) und 2008 (n=258)

© Verband kommunaler Unternehmen (VKU)



Studie & wissenschaftlicher Hintergrund
Kombination von operativen & kommunikativen Mal3nahmen

Korrektes Abfallverhalten férdern

Situationsbezogene Malinahmen Malinahmen der Sensibilisierung
= Erleichterung korrekten Verhaltens = Forderung intrinsischer Normen

Restriktive Malinhahmen

Bedarfsgerechte
Platzierung und Leerung
der AB

BuRgelder und

Ausstattung mit Auffallige Gestaltung der Kommunikations- Aufraum-
Kontrollen A

Aschenbechern maRnahmen aktionen Patenschaften

- = aulRerhalb des Einflussbereiches der BSR - = im Einflussbereich der BSR
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Malinahmen der Sensibilisierung

Storfaktoren werden zum Kommunikationsgegenstand

Erst heiB gemacht,
dann weggeworfen.

Zigarettenstummel schaden der Umwelt.
Wirf deine Kippe bitte in den nachsten Ascher.

Miill-
kippchen

Sauberkeitskampagne 2021: Motiv 1 — Zigarette
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GroBe Pappe,
nix dahinter.

Einwegverpackungen sind unnétiger Mull.
Schone Ressourcen und steig um auf Mehrweg.

Becher-
wisser

S

Sauberkeitskampagne 2021: Motiv 2 — Togo-Becher



Malinahmen der Sensibilisierung
Storfaktoren werden zum Kommunikationsgegenstand

» Kreidezeichnungen mit Verweis auf Papierktrbe

To-go Becher Hundekot
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Zigarettenkippen

Nachstex

Papierkorn




Malinahmen der Sensibilisierung
Storfaktoren werden zum Kommunikationsgegenstand

Riesenobjekte der Trenntstadt Berlin
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Mal3inahmen der Sensibilisierung
Kampagnen & Engagement: Aktionen

#abfa“)\*
freitag

Kehrenblrger BetterWorldCup Abfallfreitag Zero Waste
Future Festival

Freiwilliges
Engagement

Verschonerungs-
aktionen von der
BSR untersttitzt

Berliner Stadtreinigung

Berlins Ansage gegen
Einwegbecher

Pro Tag geschatzte
460.000
Einwegbecher
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Jeder Freitag ist
Abfallfreitag

Ursprunglich 1x/ Jahr
als Antwort auf den
konsumorientierten
,Black Friday*

Interaktives Festival
mit Tipps fur ein
abfallfreies Leben

Hybride Veranstaltung
(online/ offline)



Malinahmen der Sensibilisierung

Gebrauchtwarenkaufhaus NochMall NOCH
- ALL
Alles aul3er neu: LLeS AUSSERNEV

= Eroffnung im August 2020 in Reinickendorf
= Modbel, Kleidung, E-Geréate, Spielzeug, Biicher,
Haushaltswaren und vieles mehr.

= Abgabe von gutem Gebrauchten vor Ort oder an

RC-Ho6fen

Mehr als nur ein Kaufhaus:

Veranstaltungsort, Workshops, Repair-Cafés

Plattform flr Nachhaltigkeit und Wiederverwendung

mit innovativen Eventformaten
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Malinahmen der Sensibilisierung
Kooperationen zur Stadtsauberkeit
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Malinahmen der Sensibilisierung
Umweltbildung zur Nachhaltigen Entwicklung
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Aktionen

» Bildung zur nachhaltigen Entwicklung schon von klein auf

= Umweltbildung in Kita-, Vor- und Grundschule

Bildungskoffer, Schatzkiste uvm.

Abfalltrennschule .
16
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Situationsbezogene Mal3nahmen
Papierkorbgestaltung

Alle 5 Min
verliebt sich

Deutscher
Reinheitstag

Abfall in
diesen Eimer.
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Situationsbezogene Malinhahmen
Nudges

Nudges: Mallnahmen zur Aufmerksamkeitsfokussierung

= |lenken das Verhalten von Menschen nicht direkt

= machen keine Verhaltensvorschlage (oder verbieten ein
Verhalten). Sie lenken lediglich die Aufmerksamkeit auf das
erwilnschte Verhalten

Ergebnisse der Felduntersuchung

= hohe Zustimmung der Bevolkerung, insbesondere von
Kindern und Jugendlichen positive Bewertung von , Nudges’

(4

= \Verbesserung des subjektiven und objektiven
Sauberkeitszustandes
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lllegale Ablagerungen
Zustandigkeiten und Prozesse

Regelablauf der Entsorgung illegaler Ablagerungen durch die BSR

lllegale
Ablagerung

wird identifiziert

Ubermittlung

j ORDNUNGSAMT

an OA

Ordnungsamt
erfasst die
Ablagerung

Beauftragung

BSR

Einflussbereich von Anwohner: innen

Berliner Stadtreinigung

f
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der BSR

Abholung der
Ablagerung
durch die BSR

BSR

j ORDNUNGSAMT

v

Vorgang wird
abgeschlossen




lllegale Ablagerungen
Sperrmullaktionstage

Kann universal gebucht werden, haufigste Kunden sind
die Bezirke selbst sowie die Wohnungswirtschaft

Kosten betragen 1.300 EUR je Mullpressfahrzeug flr
ein 5-stlindiges Zeitfenster. Fur die zusatzliche Abfuhr
von Ubermengen in dem genannten Zeitfenster werden
650 EUR berechnet.

Bei grof3eren Aktionen wird ein Tausch- und
Verschenkemarkt als Borse fur gut erhaltene
Gegenstande aufgebaut, die vor Ort eine:n neue:n
Besitzer:in finden.

Eine Unterstltzung erfolgt dabei gegebenenfalls durch
Ortliche Initiativen.

Berliner Stadtreinigung SKK | Februar 2022 | Anti-Littering / Mullvermeidung im 6ffentlichen Raum

‘ s L
'’ R N 7 K " B N
/ = F- 3

1 il |,




Berliner Stadtreinigung
Ringbahnstral3e 96, 12103 Berlin

Strategie, Organisation und Kommunikation Jannik Linder
Kommunikation & Marketing Tel. 7592-2037

Fax 7592-2034
Malil: Jannik.Linder@BSR.de
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